—|\Ville de Romainville

VOTRE LOGEMENT SOCIAL
NE CORRESPOND PLUS
A VOTRE SITUATION?

REUNION PUBLIQUE
Mercredi 21 mai a 18h

Salon d’Honneur

E(HANGER

LA BOURSE D’ECHANGE
DE LOGEMENTS SOCIAUX

+ d'infos echangerhabiter.fr
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SOUENR LAMOBLITE RESIDENTIELLE

La vie des locataires évolue et leurs besoins en matiere de logement aussi :
recomposition familiale, changement de travail, évolution des ressources...
Les situations qui conduisent a vouloir changer de logement sont nombreuses.

837 129 demandes
30,5%

d'attribution !.a. mob.ilité
résidentielle :

. des
un enjeu ﬁ demandeurs
des d PETEV A ET TS sont déja
& 57rr5"§lte‘_:‘rtr:z:ses : (2 1S elel locataires du
parc social

Une solution complémentaire proposée : Echanger Habiter, la bourse
d'échange de logements sociaux ; un outil numérique et gratuit qui
permet d’échanger son logement avec celui d'un autre locataire du
parc social.
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AECHHANGRHAETER..
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J'accede a de nouvelles offres de logement en
ligne ; la bourse est interbailleurs et je peux
échanger mon logement avec un locataire de
n‘importe quel bailleur membre sur le
territoire francilien.

Je profite d'un service gratuit.

Je deviens autonome et acteur de mon
parcours résidentiel.

Ma demande de mutation est traitée plus
rapidement.
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60% des

échanges réalisés
en moins d'un an



DANS GLHLES CONUITIONS NEST-ILPASFOSSHLE
DECHANGER SUNLOGEMENT?

« Logement devant étre réhabilité, vendu ou détruit

- Bail résilié ou dépot du préavis de départ

* Procédure contentieuse pour troubles de jouissance
 Logement en Unité de Logement Spécialisé (ULS)

« Convention d’occupation temporaire

« Logement loué a une association

« Logement en collocation
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NOS RESUTATS
UN UUT"_ DYNAMIQUE Déja 40 locataires romainvillois

ont échangé leur logement !

120 000 3900 24 000

inscriptions locataires ayant échangé annonces en ligne

Dont 579 locataires de Seine-Saint-
Denis

VERS UN LOGEMENT DAVANTAGE ADAPTE A MES BESOINS

[l nous faut un
appartement
plus grand.

Mon loyer
devient trop
cher.

80% 31%

améliorent 'adéquation améliorent 'adéquation

typologie/composition revenus/montant du loyer
familiale

o

\_/
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COMVENT CAMARCHE?

Inscription *ﬁption du logement

[\ Déménagement
Le jour du déménagement, l

réalisation des EDL avec
remise des diagnostics

obligatoires et signature
des nouveaux baux. Passage en CALEOL

Annonces en double
correspondances

Un outil de responsabilisation locataire : les organismes

n'interviennent qu'en en fin de processus pour vérifier et valider les
projets d’échange qui seront soumis en commission.
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JEMINECRIS

je verifie mon eligibilité

lI E(HANQER Accueil FaQ Bailleurs Partenaires Contactez-nous Actualités

? HABITER LA BOURSE D'ECHANGE DE LOGEMENTS SOCIAUX

Retrouvez facilement vos références locataire et logement grace aux aides visuelles en cliquant sur les points d'interrogation.

Bailleur * Référence locataire * N° logement *

] sélectionner votre baillaur & | Votre référence locataire 2] @ | Votre numéro de logement

< R Sélectionner votre bailleur Veérifier si je suis éligible a I'inscription

Paris Habitat

RIVP
Elogie - Siemp

Immobiligre 3F

ICF La Sabliére
-

Jactive mon compte en cliquant sur le lien regu par mail.




JECREEMONANNONCEET JEC
REOHROHE

Plerre Roger
PARIS HABITAT
Annonce suspendue

Inscription incompléte  Etzpe 2/3
I

Déconnexion

e Mes informations

Mon profil

Mon logement

Mes critéres de recherche

Foire aux questions

ETAPE 1 ETAPE2

~  Comptecréé «~  Fiche logement compléte

£ Mon profil | > Mon logement | C. Mes critéres de recherche

¢« Description de mon logement

J'habite dans un agréable studio de 23m? situé dans le 4éme arrondissement de Paris )
Informations sur le logement

Les informations suivantes sont fournies par mon bailleur

£ Photos de mon logement

Rue Rue test4

Code Postal

Commune

75004

Paris-4e-arrondissement

Je renseigne ici mes critéres de recherche
Cela me permettra de consulter les annonces les plus adaptées.

Elles correspondent aux logements répondant & mes critéres de recherche, proposés par des locataires qui pourraient &tre intéressés par les caractéristiques de mon logement.
Commune Typologie *
¥ a

Loyer *
® ® ©

Plafond de ressource

R
&

Autres critéres

Ascenseur Immeuble accessible PMR Logement adapté pour fauteuil roulant Maison individuelle



JACCHE AUX ANNONCES ET JENTRE ENCONTACT
AVEC IES LOCATARES

Je recherche m-noo- FY MA pour un loyer Ocn an
(132 HABITER

T2, 21M2, PARIS 2E, 405 + 105€ /MO G acoot  Annonces

Fiche dun locatare

+ Retour £res-vous slr de vouloir faire une demande de contact pour l'annonce T1, 27m?, PARIS 15,
26991 €7
Plerre Francol @ Photos du |osmm S e locataine de Fannonce 3CCEpts voIre demands, v 1 SErE2 Fveet & NOBACAtOr

PARIS HABITAT (et'cu un mall): vous pourres vous echanger 0es MessaIges.

Décanoexion
Annuser

Cette annonce m'intéresse ...

Ce logement m'intéresse...

Commune
Type

t
= Ce que le locataire dit de son logement > ~ Voict Ies ftapes 3 sutvre +
Surface habitable ou réelle m? 2
description2 ’ Je fais une demande de contact et communique svec
Type d'habitat Individued l'autre locataire

Maode de chauffage Chauffage
Siune annonce contient des photos Interdites ou des Propos injurieux ou - J& fais une demande de visite £1 |'organise |a visite
diffarnatoires, mercl de nous |a signaler Montant de loyes | 405 €/ mois (hors charges)

2D Sutes wstessontconcuantes un dosser dchange s

Maontant des charges (| 105 € / mols N
i

1 Localisation e on

Je& sus mon dossier déchange

Adanté nour Lates] roalant O




@ N0 VISTONS NOS LOGEVENTS

VISITES

£ Jai requ une demande de visite ~ Mes visites
Phato Logernent Date de |a desmande Phata: Logement

T4, 23mi, Parks &4 T1. 29, Pars &8

£ Sl S Arruler ma domde de e
Loyer ([): 415 €/ mois Q1 142020 Arceptie Loyer (0 415 €/ mais

0

Charges (): + 118 € Charges [ + 1156 Visite de man logement: = En atteabe

Mdan Lableas de bord

et Infumnattons 3 Fai sollitité une visite

Ia e activites vl Fhato Logement Date de la demande

omats

I 7 Wisites I

Historique

Bba messagerie

Asnonces

Bire sun quedions

Si les visites sont concluantes, nous créons une demande d'échange.
Sinon, je poursuis mes recherches.




JE RENSHGNE MONNLMERO CE DEMANCE CE
LOGEVENT SOOAL

Prénom RIVP1 Nom RIVP1
RIVP
Echange en cours

Mon tableau de bord

Mes informations

e Mes activités

Echange en cours

Foire aux questions

DOSSIER D'ECHANGE N°80

P. Nom RIVP1 @ axf
Référence locataire: 123411

Suivi du dossier d'échange

° Demande de visite acceptée

Jal jugé la visite du logement de P. Nom Paris Habitat1 concluante
La visite a eu lieu le 01/10/2018

P. Nom Paris Habitat1 a jugé la visite de mon logement concluante
La visite a eu lleu le 01/10/2018

Ma demande de logement social

o Je renseigne mon n° de demande

méro Unique dEnregistrement de demande de logement social *

re pour un passage en commission diattribution de

T1, 20m?, Paris 1e, 400 €
N* logement: 12345678911

Renonce!

Je n'ai pas encore de n* demande de logement sodial ? je miinscris sur le Portall de demande de lozement social

Lexamen de féchange par les ballleurs ne débutera quaprés votre inscription sur le portall avec justificatifs demandés.

Faciliter le traitement de votre dossier

Pour accélérer lnstruction de votre demande. si vous ne Iavez pas déj3 fait. pensez 3 scanner et & déposer sur |& gortall de demande

de logement social Ia iste des piéces sulvantes:

Piéce didentité de toutes les personnes majeures
Avis d'imposition des 2 derniéres années
Justeicatifs de ressources

etc.

°
o
o
o

Vous n'avez pas encore renseigné le numéro unique de la demande de logement (NUR)

P. Nom Paris Habitat1 n' a pas encore renseigné son numéro unique de la demande de logement (NUR)

@Accuel - Moncompte - Mes activieés - Echange en cours

P. Nom Paris Habitat1
Actif

T1, 20m?, Paris 1e, 400 €

Envoyer un message Son annon
== Message rapide & P. Nom Paris Habitat1

BIU/:zx 22328 £ O =




GIERS SONT EXAMINES PAR LES BALLALRS
UNEFOIS VALIDEE NDUS ORGANISONS NOTRE

Finalisation de la demande d'échange

o Votre dossier a été transmis & RIVP pour instruction

Une réponse vous parviendra prochainement. Vous en serez informé par mail et par une notification sur la bourse d'échange.

Vous ne pouvez pas voir bes annonces sur la bourse diéchange car vous aver déjh ouvert un dossier diéchange avec un autre locataire. 0 0

. Demandes de contact Demande de visite
Prénom ﬁl\;ll’J?Nom RIVP1 en attente de validation en attente de validation
Echange en cours

- A 1 z STATUT DE MON DOSSIER D'ECHANGE
Vous étes informeé sur la plateforme — I

q ue | a CA |— es t p rOQ ramm ée Prochaine étape: Attente de la décision des commissions datt...

o Mon tableau de bord 5 )

() mesinformations
() mesaaives

0 Foire aux questions

Bourse d'échanges de logeme

Bonjour Prénom Paris Habitatl Nom Paris Habitat1,

Votre candidature, dans le cadre de votre dossier d'échange N° 80 sera présentée a la Commission d'Attribution des
Logements de RIVP le 04/10/2018.

Paris Habitat vous informera de la décision de la commission,
Vous étes aussi informe par mail_~7  coialement
que la CAL est programmeée Echanger - Habiter : La bourse d'Echange de logements sociaux




"7 Wnz¥eViea

Avant de déménager :

===) mon futur bailleur réalise les diagnostics de mon nouveau logement
(vérification des installations électriques etc..)

Le jour du déménagement :

« Réalisation des états des lieux d'entrée et de sortie des deux logements
« Signature des nouveaux baux

« Versement d'un nouveau dépbt de garantie

===) Les logements sont repris en l'état.
(des travaux de mise en sécurité peuvent étre pris en charge pour le
bailleur)




LES BONS REH EXES LOCATAIRES

Si je rencontre un probléme technique,
j'adresse ma demande via le formulaire
de contact.

Pour améliorer la visibilité de mon
annonce, je publie une offre complete
avec des photos et une description.

Je maintiens mon logement en bon état
(propreté des sols, des murs...)

S'il y a des dysfonctionnements dans
mon logement, je l'indique simplement
au locataire pendant la visite pour éviter
les déconvenues.

Si cela est possible, j'essaie de faire les
petites réparations nécessaires ou
embellissements de mon logement moi-
méme.
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* J'active les alertes pour étre informé
des nouvelles offres disponibles.

Je reste courtois-e et aimable avec les

autres locataires :

- Si je n'ai pas réponse, je n‘insiste
pas

- Si je ne suis pas intéressé, je
'indique simplement




\VOS TEMOIGNAGES

*8/10
]

Note de satisfaction globale

AMELIORER LA
SATISFACTION LOCATAIRE

93%

des utilisateurs
recommandent le dispositif
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Le systéme '
est top Ma grand-mére

sest inscrite

Sans cela les personnes
déménageraient
beaucoup moins

Irés bien
et tres clair

¥ extraits des entretiens conduits
aupres de nos locataires
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I- ParISIQI] Les locataires de HLM en Ile-de-France
e peuvent désormais échanger leurs logements

Logement social : « Quand il y aun échange d'appartements,
ca fait deux ménages satisfaits »

& LesEchos

o L'lle-de-France inaugure une bourse
d'échanges de logements sociaux

bleu

Une plateforme d'échange de logements
sociaux ‘ régions
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NOG BAILLERS ADHERENTS

A ROMAINVILLE

&N Seine-Saint-Denis 3 F & S egens @

N> habitat

Groupe ActionLogement Groupe ActionLogement

Logos Autres bailleurs

39 bailleurs adhérents a
retrouver sur notre site internet
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REJONCRE ECHANCER HAH TER

S'inscrire gratuitement sur www.echangerhabiter.fr
et sur notre application mobile :

Votre logement social
n'est plus adapté ?

Faites comme plus de 2190 loCataires
qui ont déja déménagé : échangez-le !

Mon identifiant

Mon identifiant

Jal oublié mon mot de passe

/ \

—
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NOUS CONTACTER

Le GIE Echanger Habiter

+ Astrée DOISE
Chargée de projet

Nos réseaux sociaux

* Linkedin
Echanger Habiter - GIE
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« Simon DUCHEMIN

Directeur

+ Facebook

Echanger Habiter, la bourse
d'échange de logements
sociaux
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