


SOUTENIR LA MOBILITÉ RÉSIDENTIELLE
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837 129 demandes
d’attribution

255 575 demandes de 
mutations

La mobilité 
résidentielle : 

un enjeu 
majeur dans 
le parc social

30,5% 
des 

demandeurs 
sont déjà 

locataires du 
parc social

La vie des locataires évolue et leurs besoins en matière de logement aussi : 
recomposition familiale, changement de travail, évolution des ressources…

Les situations qui conduisent à vouloir changer de logement sont nombreuses. 

Une solution complémentaire proposée : Echanger Habiter, la bourse 
d’échange de logements sociaux ; un outil numérique et gratuit qui 

permet d’échanger son logement avec celui d’un autre locataire du 
parc social.



AVEC ECHANGER HABITER…
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J’accède à de nouvelles offres de logement en 
ligne ; la bourse est interbailleurs et je peux 
échanger mon logement avec un locataire de 
n’importe quel bailleur membre sur le 
territoire francilien. 

Je profite d’un service gratuit.

Je deviens autonome et acteur de mon 
parcours résidentiel.

Ma demande de mutation est traitée plus 
rapidement.4
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1

3 60% des 

échanges réalisés 
en moins d’un an 
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• Logement devant être réhabilité, vendu ou détruit

• Bail résilié ou dépôt du préavis de départ

• Procédure contentieuse pour troubles de jouissance

• Logement en Unité de Logement Spécialisé (ULS) 

• Convention d’occupation temporaire

• Logement loué à une association 

• Logement en collocation

DANS QUELLES CONDITIONS N’EST-IL PAS POSSIBLE 
D’ÉCHANGER SON LOGEMENT ? 
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NOS RÉSULTATS
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UN OUTIL DYNAMIQUE

3 900
locataires ayant échangé annonces en ligne

24 000

améliorent l’adéquation 
typologie/composition 
familiale

80%
améliorent l’adéquation 
revenus/montant du loyer

31%

120 000
inscriptions

VERS UN LOGEMENT DAVANTAGE ADAPTÉ À MES BESOINS

Mon loyer 
devient trop 
cher. 

Il nous faut un 
appartement 
plus grand.

Déjà 40 locataires romainvillois 
ont échangé leur logement !

Dont 579 locataires de Seine-Saint-
Denis

Echanger Habiter - Mai 2025



COMMENT ÇA MARCHE ?
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Actions locataires

Actions bailleurs

Un outil de responsabilisation locataire : les organismes 
n’interviennent qu’en en fin de processus pour vérifier et valider les 
projets d’échange qui seront soumis en commission.
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Le jour du déménagement, 
réalisation des EDL avec 
remise des diagnostics 
obligatoires et signature 
des nouveaux baux. 
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JE M’INSCRIS
je vérifie mon éligibilité

J’active mon compte en cliquant sur le lien reçu par mail. 



JE CRÉE MON ANNONCE ET JE DECRIS MA 
RECHERCHE



J’ACCEDE AUX ANNONCES ET J’ENTRE EN CONTACT 
AVEC DES LOCATAIRES



NOUS VISITONS NOS LOGEMENTS

Si les visites sont concluantes, nous créons une demande d’échange.
Sinon, je poursuis mes recherches. 



JE RENSEIGNE MON NUMERO DE DEMANDE DE 
LOGEMENT SOCIAL



NOS DOSSIERS SONT EXAMINÉS PAR LES BAILLEURS,
UNE FOIS VALIDEE NOUS ORGANISONS NOTRE 
DEMENAGEMENT



Avant de déménager : 

mon futur bailleur réalise les diagnostics de mon nouveau logement 
(vérification des installations électriques etc..)

Le jour du déménagement :
• Réalisation des états des lieux d’entrée et de sortie des deux logements
• Signature des nouveaux baux 
• Versement d’un nouveau dépôt de garantie 

Les logements sont repris en l’état.
(des travaux de mise en sécurité peuvent être pris en charge pour le 
bailleur) 

JE DÉMÉNAGE



LES BONS REFLEXES LOCATAIRES
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Si je rencontre un problème technique, 
j’adresse ma demande via le formulaire 
de contact.

Pour améliorer la visibilité de mon 
annonce, je publie une offre complète 
avec des photos et une description.

Je maintiens mon logement en bon état 
(propreté des sols, des murs…)

S’il y a des dysfonctionnements dans 
mon logement, je l’indique simplement 
au locataire pendant la visite pour éviter 
les déconvenues. 

Si cela est possible, j’essaie de faire les 
petites réparations nécessaires ou 
embellissements de mon logement moi-
même.

J’active les alertes pour être informé 
des nouvelles offres disponibles. 

Je reste courtois-e et aimable avec les 
autres locataires : 
- Si je n’ai pas réponse, je n’insiste 

pas
- Si je ne suis pas intéressé, je 

l’indique simplement
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VOS TÉMOIGNAGES
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AMÉLIORER LA 
SATISFACTION LOCATAIRE

93%
des utilisateurs 

recommandent le dispositif

Note de satisfaction globale

8/10 
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ON PARLE DE NOUS
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NOS BAILLEURS ADHERENTS
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À ROMAINVILLE

39 bailleurs adhérents à 
retrouver sur notre site internet
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Logos Autres bailleurs



REJOINDRE ECHANGER HABITER
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S’inscrire gratuitement sur www.echangerhabiter.fr
et sur notre application mobile : 
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Nous contacter
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• Astrée DOISE 
Chargée de projet

• Simon DUCHEMIN
Directeur

Le GIE Echanger Habiter 

Nos réseaux sociaux

• LinkedIn
Echanger Habiter – GIE 

• Facebook
Echanger Habiter, la bourse 
d’échange de logements 
sociaux
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